
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Clubity-Mitgliederportal – Anleitung für die Mitglieder 

Um das Clubity-Mitgliederportal mit all seinen Vorzügen nutzen zu können, benötigst Du einen sogenannten „Benutzerlogin“. Bist Du aktives 
oder passives Mitglied in unserem Verein (oder eine Bezugsperson eines aktiven oder passiven Mitglieds) und liegt uns Deine korrekte E-Mail-
Adresse vor, hast oder wirst Du in Kürze diese Mail von uns erhalten:  

 

Klicke auf den in der Mail genannten Link, um Dir im nächsten Schritt 
ein individuelles Passwort zu vergeben. Dieses benötigst Du, um 
unser Mitgliederportal nutzen zu können.  

Kontaktiere bitte unsere Geschäftsstelle, falls Du diese Mail nicht 
erhalten haben solltest. Diese erreichst Du wie folgt:  

Turnerschaft Bergisch Gladbach 1879 e. V. 
Langemarckweg 14  
51465 Bergisch Gladbach 
Tel. 02202/9528-0 

 



 

Sobald Du auf den Link geklickt hast, öffnet sich diese Seite in 
Deinem Webbrowser. Wähle hier nun ein individuelles Passwort aus. 

Bitte verwende, aus Sicherheitsgründen, ein Passwort, das aus 
mindestens 8 Zeichen und wenigstens einer Zahl (0-9) und einem 
Sonderzeichen (z.B. !“§$%&#) besteht.  

Wiederhole die Eingabe bei „Passwort-Wiederholung“.  

Klicke auf das „Auge“, damit Dir das Passwort direkt angezeigt wird.  

Beende diesen Vorgang, indem Du auf „Speichern“ klickst.  

Solltest Du einen Passwort-Manager auf dem Smartphone oder 
Rechner verwenden, kannst Du das von Dir erzeugte Passwort auch 
ganz bequem dort abspeichern.  

 

 

 



 

Stimmen „Passwort“ und „Passwort-Wiederholung“ überein, kannst 
Du Dich nun in unsere sogenannte „Web-App“ einloggen, da unser 
Mitgliederportal auch über den Webbrowser (z.B. Safari, google 
Chrome oder Firefox u.v.m.) des Smartphones, des Tablets oder des 
Rechners erreichbar ist. Nutze dafür die bei uns hinterlegte Mail-
Adresse (an die der „Benutzerlogin“ gesendet wurde) und das 
soeben vergebene Passwort.  

Alternativ kannst Du Dir unsere Vereins-App auf dem Smartphone 
oder Tablet installieren. Diese findest Du in den App-Stores von 
Apple und google. 

Apple:  
https://apps.apple.com/us/app/clubity/id1501807040  

Google: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clubity.membe
r&amp;hl=de  

Wir würden uns über eine positive Bewertung der App Deinerseits 
freuen ☺  

https://apps.apple.com/us/app/clubity/id1501807040
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clubity.member&amp;hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clubity.member&amp;hl=de


 

Du hast unsere TS 79 - App aus dem Store heruntergeladen. Super, 
ganz lieben Dank!  

Logge Dich nun mit Deiner E-Mail-Adresse und dem soeben 
vergebenen Passwort in unser App ein. Nutze das „Auge“, falls Du Dir 
bei der Passworteingabe unsicher sein solltest. Sobald Du es 
anklickst, wird Dein Passwort ausgeschrieben angezeigt und die 
Punkte, die sonst ersichtlich sind, verschwinden.  

Bestätige bitte einmalig unsere „Datenschutzbestimmungen“ und 
nimmt diese vorher zur Kenntnis.   

Nutze „Anmelden“, um Dich in unser Portal einzuloggen.  

Solltest Du Dein Passwort vergessen haben, kannst Du es jederzeit 
wieder ändern. Klicke dafür „Passwort vergessen“. Eine genaue 
Erklärung, wie das Passwort zurückgesetzt wird, findest Du auf der 
Folgeseite.  
 



 

In diesem Beispiel wurde „Passwort vergessen“ geklickt. Gib hier 
Deine Mail-Adresse ein, die bei uns hinterlegt ist und über welche Du 
die „Benutzerlogin-Mail“ erhalten hast und klicke „Passwort 
zurücksetzen“.  
An diese E-Mail-Adresse wird dann automatisch eine Systemmail 
gesendet, mit deren Hilfe Du Dein Passwort zurücksetzen kannst.  

Achtung: es kann bis zu 1-2 Minuten dauern, bis Dich diese Mail 
erreicht. Prüfe bitte auch Deinen Spam- oder Junkmail-Ordner.   

Wichtig: Dein Passwort ist Deine persönliche Eintrittskarte in unser 
Mitgliederportal. Weder unsere Geschäftsstelle, noch der Support 
unseres Software-Anbieters CLUBITY, hat Zugriff darauf und kann 
es einsehen. Nutze daher bitte immer die „Passwort-vergessen-
Funktion“, wenn Du Dich nicht mehr in unser Mitgliederportal 
einloggen kannst.  

Alternativ erreichst Du die „Passwort-vergessen-Seite“ auch hier:  

https://www.clubity.com/app/user/password/reset  

 

https://www.clubity.com/app/user/password/reset


 

Startseite: Herzlichen Glückwunsch, Du hast Dich erfolgreich in unser 
Mitglieder-Portal eingeloggt!  

Ganz oben auf der Startseite findest Du die „Top-News“. Klicke auf 
das Bild, um die „News“ zu öffnen.  

Wenn Du „alle anzeigen“ auswählst, werden Dir all unsere 
Vereinsnachrichten angezeigt.  



 

Startseite: Unter der „Top-News“ findest Du einen Schnelleinstieg zu 
den „Chats“ der „Teams“, zu denen wir Dich und / oder mögliche 
weitere Familienmitglieder zugewiesen haben.  

Im Bereich „Teams“ siehst Du in Zukunft alle Mannschaften, 
Sportgruppen oder Kursgruppen, denen Du fest zugeordnet bist (z.B. 
Deine Badminton-Mannschaft, Deine Handball Spielgemeinschaft, 
etc.) bzw. das oder die Team(s) Deines / Deiner etwaigen Kinder und 
/ oder des Partners. Unsere App kann als Einzelperson, aber auch als 
(Groß-)Familie über einen Account genutzt werden.   

Wir arbeiten derzeit an der Team-Zuordnung, da es diese in unserer 
alten Software nicht gab. Sei also nicht irritiert, wenn Du nicht gleich 
all Deine Teams siehst– diese werden Dir sukzessive zugeordnet.  

Achtung: Ggf. gibt es einige Teams, die über keinen eigenen Chat 
verfügen. Ggf. werden Dir auch gar keine Chats angezeigt, da sich 
der Verein gegen den Einsatz ausgesprochen hat.  

Darunter findest Du eine Übersicht der letzten Rechnungen, die wir 
Dir haben zukommen lassen. Dabei kann es sich um Rechnungen für 
Mitgliedsbeiträge, Kurs- oder Platzbuchen oder Verzehr handeln.  

Auch etwaige Zahlungserinnerungen sowie Stornorechnungen 
werden hier angezeigt.  



 

Ganz unten auf der Startseite befinden sich die „Mitgliedsausweise“. 
Hier findest Du Dich und ggf. noch weitere Familienmitglieder. 

Kontaktiere bitte unsere Geschäftsstelle, falls hier weitere Familien-
Mitglieder, die im Besitz einer aktiven oder passiven Mitgliedschaft 
sind, fehlen sollten. Diese erreichst Du wie folgt:  

Turnerschaft Bergisch Gladbach 1879 e. V. 
Langemarckweg 14  
51465 Bergisch Gladbach 
Tel. 02202/9528-0 

  

 



 

Neben den „Schnelleinstiegen“ verfügt unsere App über drei Menüs:  

1. Menü  
2. Menü 
3. Menü 



 

1. Menü 

Beim Klick auf das sogenannte „Burger-Menü“ (drei untereinander 
angeordnete Striche) öffnet sich auf der linken Seite das 1. Menü. 
Dort findest Du: 

• BOOKANDPLAY: Hier geht es direkt zur Buchung von 
Rückschlagsportarten 

• Mitgliederverzeichnis: Übersicht aller aktiven 
Vereinsmitglieder, die ihre Einwilligung zur Datenfreigabe 
gegeben haben  

• Dokumente: Vom Verein freigegebene Dateien für Dich zur 
Kenntnisnahme 

• Kontakt: So erreichst Du uns – und unser Impressum 
• Datenschutz: Alle Informationen rund um das Thema 

Datenschutz in unserem Verein 

Achtung: Ggf. nutzen wir noch nicht alle Module, die hier angezeigt 
werden.  

 



 

2. Menü 

Beim Klick auf Deinen Avatar / Dein Profilbild gelangst Du in das 2. 
Menü. Dort findest Du 

• Mein Profil (Einzelperson) / Meine Familie (bei der 
Verwaltung von mehreren Familienmitgliedern): Beim Klick 
auf die jeweilige Person landest Du auf der „Profilseite“ 

• Rechnungen: Dabei kann es sich um Rechnungen für 
Mitgliedsbeiträge, Kurs- oder Platzbuchen oder Verzehr 
handeln. Auch etwaige Zahlungserinnerungen sowie 
Stornorechnungen werden hier angezeigt 

• Einstellungen: Konfiguriere hier, über was Du wie 
benachrichtigt werden möchtest 

• Benutzer wechseln: Solltest Du in mehreren Vereinen eine 
aktive oder passive Mitgliedschaft besitzen, die die moderne 
Vereinsverwaltung CLUBITY nutzen, kannst Du hier bequem 
zwischen den jeweiligen Vereins-Mitgliederportalen wechseln 

• Logout: Hier verlässt Du unsere App und meldest Dich ab 

Achtung: Ggf. nutzen wir noch nicht alle Module, die hier angezeigt 
werden.  

 



 

3. Menü 

Das 3. Menü findest Du in der Fußzeile der App.  

• Home: Hier gelangst Du immer wieder auf die Startseite 
zurück 

• Teams: Eine Übersicht aller Teams in denen Du, oder 
mögliche Familienmitglieder, aktiv sind  

• News: Eine Übersichtsseite aller „Vereinsnachrichten“  
• Chats: Verpasse keinen „digitalen Smalltalk“ in Deinen Teams 
• Angebot: Alle Angebote unseres Vereins in einer großen und 

filterbaren Übersicht inkl. Buchungsmöglichkeiten  

Achtung: Ggf. nutzen wir noch nicht alle Module, die hier angezeigt 
werden.  

 



 

1. Menü – BOOKANDPLAY 

Über BOOKANDPLAY kannst Du z.B. unsere Tennis- und / oder 
Paddlecourts buchen.  

Solltest Du bereits einen Account bei BOOKANDPLAY besitzen, 
benötigst Du diesen nun nicht mehr, da unser Mitgliederportal mit 
BOOKANDPLAY verbunden ist.  

Solltest Du weitere Familien-Mitglieder über unsere App verwalten, 
werden Dir diese auch hier im Menü angezeigt. Klicke auf den 
Namen des Familien-Mitgliedes, für den / die der gewünschte Platz 
gebucht werden soll.  

Rechnungen zu möglichen Platz- oder Dauerbuchungen findest Du 
zukünftig in unseren Mitgliederportal im Bereich „Rechnungen“.  

 
Wähle dann in der Buchungs-Maske 
von BOOKANDPLAY die entsprechenden 
Stunde(n) aus, die Du buchen 
möchtest.  

Bereits belegte Plätze sind 
entsprechend gekennzeichnet und 
können nicht gebucht werden.  



 

1. Menü – Mitgliederverzeichnis 

Hier findest Du eine Übersicht aller aktiven Vereinsmitglieder, die ihre 
Einwilligung zur Datenfreigabe gegeben haben. Deine Datenfreigabe 
kannst Du widerrufen bzw. optimieren. Wie das genau geht, erfährst 
Du auf Seite 20 dieser Anleitung.  

Nutze zudem die „Suchfunktion“, um Mitglieder zu finden sowie die 
auf- oder absteigende Sortierung (nach Nachnamen).   

 



 

1. Menü – Dokumente 

Im Dokumenten-Ordner findest Du "Dateien" 
jeglicher Art, die der Verein Dir freigegeben hat. 
Dies kann für den Gesamtverein erfolgen, oder auf 
Abteilungs- oder Teamebene. 

Zusätzlich hast Du die Möglichkeit, Daten bis 30 MB 
Größe, wie z.B. Ermäßigungsbescheide, mit der 
Vereinsverwaltung auszutauschen, bzw. diese 
direkt von Deinem Smartphone / Tablet / Rechner 
hochzuladen.  
Pro Mitglied, welches über die App verwaltet wird, 
ist ein eigener Datenaustausch-Ordner integriert.  

Alle durch Dich hochgeladenen Dateien können 
jederzeit wieder gelöscht und natürlich nur von 
berechtigten Mitarbeitenden des Vereins 
eingesehen werden. Zusätzlich können große Bilder 
direkt über die App verkleinert werden. 

Auch der Verein kann Dir Daten über den 
Datenaustausch-Ordner zur Verfügung stellen. 
Aktiviere in den „Einstellungen“ die 
Benachrichtigungen für „Dateien zur 
Kenntnisnahme“, um über den Empfang informiert 
zu werden.  

 



 

1. Menü – Kontakt & Datenschutz 

Im „Kontaktbereich“ stehen Dir alle 
Kontaktinformationen unseres Vereins zur 
Verfügung sowie unser digitales „Impressum“ und 
alle Informationen zum Thema „Datenschutz“.  
 

Alle uns anvertraute Daten werden ausschließlich 
in einem zertifizierten deutschen Rechenzentrum 
gespeichert. Jegliche Datenübertragung findet 
grundsätzlich SSL-verschlüsselt statt. Nicht 
zuletzt unterliegt CLUBITY, der Software-Anbieter 
unserer Mitgliederverwaltung - als Hamburger 
Unternehmen dem deutschen 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und erfüllt die 
Vorgaben der Europäischen 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 



 

2. Menü – Mein Profil (Einzelperson) / Meine 
Familie (bei der Verwaltung von mehreren 
Familienmitgliedern) 

Hier findest Du Deine persönliche Profilseite. Sollten 
neben Dir weitere Familienmitglieder eine aktive 
oder passive Mitgliedschaft bei uns im Verein 
besitzen, werden diese hier ebenfalls angezeigt.  
Melde Dich bitte bei uns in der Geschäftsstelle, falls 
hier ggf. noch Personen fehlen sollten.  

Beim Klick auf das jeweilige Mitglied landest Du auf 
der Seite „Mitgliedsausweis“. Hier siehst Du einen 
QR-Code, der für den Check-In oder unsere 
Schließsysteme genutzt wird. Weiter findest Du 
Deine Mitgliedsnummer und eine Info, seit wann Du 
Mitglied in unserem Verein bist (solltest Du ein 
langjähriges Mitglied bei uns im Verein sein, Deine 
Mitgliedschaft aber zwischendurch unterbrochen 
haben, findest Du hier das letzte Startdatum Deiner 
aktiven oder passiven Mitgliedschaft).  

Unter „Kontaktinformationen“ siehst Du Deine 
Kontaktdaten, die bei uns in der 
Mitgliederverwaltung hinterlegt sind.  



 

Du hast die Möglichkeit, die Kontaktinformationen 
jederzeit zu aktualisieren. Nutze dafür „persönliche 
Daten bearbeiten“. Gib dann im nächsten Schritt 
Deine Änderungen händisch ein und klicke ganz 
am Ende der Seite auf „Speichern“.  
Deine Änderungen sind dann sogleich in unserer 
Vereinsverwaltung sichtbar.  

Für die Nutzung unserer Chats kannst Du Dir einen 
sogenannten „Nickname“ vergeben, also einen 
alternativen Namen zu Deinem richtigen.  
In diesem Beispiel heißt das Mitglied „Prof. Dr. Julia 
Fröhlich“. Sie wählt den Nickname 
„Tennisspielerin_84“ aus. Fortan wird dieser Name 
in allen Chats angezeigt, nicht der bürgerliche.  
 

Zusätzlich hast Du die Möglichkeit, ein Profilbild von 
Dir hochzuladen. Klicke dafür auf das „Stift-
Symbol“. Dieses Profilbild können alle Mitarbeitende 
mit den entsprechenden Berechtigungen einsehen 
sowie Deine Teammitglieder, wenn Du es Ihnen 
freigibst. Wie das genau funktioniert, erfährst Du 
auf den Folgeseiten.   



 

Am Ende der Seite wirst Du folgendes gefragt: 
„Welche Daten möchtest Du anderen Mitgliedern 
Deiner Teams freigeben?“ 

Bei den „Teams“ handelt es sich um Mannschaften, 
Sportgruppen oder Kursgruppen, denen Du fest 
durch uns zugeordnet bist. Wenn Du möchtest, 
kannst Du beliebige Daten von Dir (und möglichen 
Kindern / Familienmitgliedern) dort für andere 
Teammitglieder freigeben. Schiebe dafür die 
jeweiligen Schalter nach rechts. 

Pro in der App verwalteten Mitglied können ganz 
individuelle Freigaben getroffen werden.  
 

Darunter wirst Du gefragt, „Welche Daten möchtest 
Du für das Mitgliederverzeichnis freigeben?“ 
Auch hier kannst Du Deine Kontaktdaten – auf 
Wunsch – mit allen anderen Vereinsmitgliedern 
teilen. Entscheide, wie bei den Teams, ob und 
welche Daten Du preisgeben möchtest und 
aktiviere oder deaktiviere die jeweiligen Schalter.  

Pro in der App verwalteten Mitglied können ganz 
individuelle Freigaben getroffen werden. 

Klicke am Ende jeweils „Speichern“, damit Deine 
Änderungen übernommen werden.  

 



 

2. Menü – Rechnungen 

Auf dieser Seite findest Du Beitragsrechnungen, 
Rechnungen für mögliche Kurs- oder 
Platzbuchungen und / oder Verzehr.  
Solltest Du mehrere Personen über unsere App 
verwalten, wird nur der / dem in unserer 
Verwaltung hinterlegten Beitragszahler:in die 
jeweilige Rechnung angezeigt.  

Solltest Du es beispielsweise versäumen, eine 
Beitragsrechnung fristgerecht zu begleichen, 
erhältst Du eine etwaige Zahlungserinnerung über 
unsere App. Wir sind uns sehr sicher, dass das 
natürlich nicht passieren wird.  
Zudem werden Dir hier auch mögliche Storno-
Rechnungen angezeigt.  

Klicke auf das „Auge“, um die Rechnung 
einzusehen. Bei Klick auf den „Pfeil“ kannst Du die 
Beitragsrechnung herunterladen und abspeichern. 

Aktiviere in den „Einstellungen“ die „Dateien zur 
Kenntnisnahme“, damit Du über den Eingang von 
Rechnungen/Zahlungserinnerungen 
benachrichtigt wirst.  



 

2. Menü – Einstellungen 

Hier kannst Du ganz individuell für Dich festlegen, 
wie und ob Du über unsere App benachrichtigt 
werden möchtest.  

Wähle im ersten Schritt, ob Du eine „Push-
Benachrichtigung“ und / oder eine „E-Mail-
Benachrichtigung“ bevorzugst.  

Im zweiten Schritt legst Du fest, ob Du über „News“ 
(Neuigkeiten im Verein), „Dateien zur 
Kenntnisnahme (u.a. Beitragsrechnungen oder 
durch uns freigegebene Dateien) oder „Chat-
Nachrichten“ in Deinen Teams informiert werden 
möchtest.  

Da unser Verein die gesamte Trainings- und 
Kursverwaltung ebenfalls über das Mitgliederportal 
steuert, werden wir fortan Trainings- und 
Kursausfälle und -Änderungen ausschließlich über 
unsere Vereins-App kommunizieren. Daher 
empfehlen wir Dir die „Terminänderungen“ und 
„Absagen“ zu aktivieren, damit Du nicht umsonst zu 
einer Einheit erscheinst, die ggf. im Vorwege durch 
uns abgesagt wurde. „Telefonketten“ etc. wird es in 
Zukunft nicht mehr geben, da der Aufwand in 
unserer Geschäftsstelle dafür enorm ist. Wir bitten 
um Dein Verständnis.  



 

3. Menü – Home 

Betätigst Du die „Home-Taste“, landest Du auf der Startseite unserer 
App. Die „Home-Seite“ kannst Du aus allen Bereichen unserer App 
erreichen.  

 

 



 

3. Menü – Teams 

Unter „Meine Teams“ werden Dir alle Teams angezeigt, in denen Du, 
oder mögliche weitere Familienmitglieder, aktiv sind.  

Klicke auf das jeweilige Team, um weitere Informationen zu erhalten. 

Wir arbeiten derzeit an der Team-Zuordnung, da es diese in unserer 
alten Software nicht gab. Sei also nicht irritiert, wenn Du nicht gleich 
all Deine Teams siehst– diese werden Dir sukzessive zugeordnet.  

 

 



 

Jedes Team hat eine individuelle „News-Seite“. Hier 
findest Du Neuigkeiten, die ausschließlich für dieses 
Team durch den Verein erzeugt wurden. Alle 
Mitglieder, die nicht Teil dieses Teams sind, sehen 
diese News nicht.  

Unter „Mitglieder“ hast Du Zugriff auf die Daten 
Deiner Teammitglieder, wenn diese durch das 
jeweilige Mitglied freigegeben wurden.  

Zusätzlich erhältst Du am Ende der Seite eine 
Information, wie viele Mitglieder Deines Teams 
keine Datenfreigabe erteilt haben. 

 

Solltest Du ein Team beispielsweise zum 30.06. 
verlassen, werden dort Deine freigegebenen Daten 
ab dem 1.7. / 0:00 Uhr nicht mehr angezeigt. Ergo 
hast Du ab dem 1.7. / 0:00 Uhr ebenfalls keinen 
Zugriff mehr auf das Team inkl. News, Chats und 
Daten.  

Bitte beachte: Bei einigen Teams kann die Freigabe der Daten pauschal durch uns 
deaktiviert sein!  



 

Pro Team kann ganz DSGVO-konform via Chat kommuniziert werden 
(Achtung: In einigen Teams ist die Chat-Funktion durch uns 
deaktiviert).  

Sollte es sich bei dem Team z.B. um eine Kinder- oder 
Jugendmannschaft handeln, schreiben die Eltern im Namen ihres 
Kindes / ihrer Kinder. In diesem Beispiel ist „Julia Fröhlich“ die Mutter 
der Kinder „Noah“ und „Maja“. Nur die Kids sind Mitglieder dieses 
Teams. Da beide Kids noch kein Smartphone besitzen, wird die 
Mutter hier aktiv. Auch „Vater Fröhlich“ könnte, wenn er die Freigabe 
von uns erhalten hat, im Namen seiner Kids schreiben.  

Die Einträge von Vereinsmitarbeitenden sind entsprechend mit 
einem „Headset-Symbol“ hinter dem Namen gekennzeichnet. Hier 
schreibt also jemand von „offizieller Stelle“.  

Bitte seid freundlich, lieb und nett zueinander, da der Admin sonst 
jederzeit „Denkpausen“ erteilen, bzw. Einträge löschen, kann.  

 

 

 

 



 

Im Bereich „Termine“ hast Du einen Überblick über alle wichtigen 
Events Deines Teams. Die Termine sind unterteilt in  

• Trainings 
• Kurse 
• Weitere Angebote  



 

Im Bereich der „Trainings“ hast Du eine Übersicht 
der Trainingseinheiten der (in diesem Beispiel 
genannten) F2-Jugend der Fußball-Abteilung.  

Klickst Du auf das Training, erhältst Du detaillierte 
Informationen darüber.  

Jedes Training (sowie jeder „Kurs“ oder jedes 
„weitere Angebot“) kann in den privaten z.B. 
Smartphone-Kalender eingebunden werden. Nutze 
dafür das „Kalender-Symbol“.  

Unter „Details“ findest Du alle wichtigen Infos rund 
um das Training.   



 

Der „Veranstaltungsort“ ist verlinkt. Klicke auf das 
Symbol dahinter und lasse ihn Dir bei googlemaps 
anzeigen.  

Am Ende der Seite hast Du die Möglichkeit, für Dich, 
bzw. Deine Kids, zuzusagen, abzusagen oder eine 
mögliche Teilnahme zu kommunizieren.   

Solltest Du mehrere Personen über unsere App 
verwalten, die alle Mitglied in diesem Team sind, 
kannst Du auf das Feld unter „Mitglied“ klicken und 
die beliebigen Personen auswählen.  
Natürlich ist es möglich eine „Zusage“ für Tochter 
Maja zu erteilen – und für Sohn Noah „abzusagen“.  

Bitte informiere uns vor jeder Trainingseinheit über 
Dein / Euer Erscheinen bzw. Wegbleiben, damit 
unsere Übungsleiter:innen entsprechend planen 
können.    



 

Unter „Kurse“ findest Du Angebote, die speziell für 
Dein Team freigegeben wurden und die optional 
und ggf. mit einer Zuzahlung genutzt werden 
können.  

In diesem Beispiel wurde ein „Schnupperkurs 
eSports“ für unsere „F2-Jugend“ angelegt.  
Der Aufbau des „Kurses“ ähnelt dem „Training“ sehr, 
jedoch ist die Teilnahme in diesem Beispiel mit 
einer Zuzahlung verbunden.  



 

Möchtest Du diesen „Kurs“ für Dich (oder ggf. weitere 
Familienmitglieder) buchen, wähle die entsprechende Person unter 
„Angebot buchen für“ aus.  

Im zweiten Schritt wird der oder die „Rechnungsempfänger:in“ 
ausgewählt.  

Nimm abschließend Kenntnis von unseren „Teilnahme- und 
Stornierungsbedingungen“. Durch Klick auf den Link werden Dir diese 
angezeigt.  

Klicke bitte „verbindlich buchen“, um die Buchung abzuschließen.  



 

Du findest nun direkt an dem gebuchten „Kurs“ die 
Infos zu „Deinen Buchungen“ oder „Deiner 
Buchung“. Wirf parallel einen Blick in Dein E-Mail-
Postfach, da wir Dir eine (oder mehrere) 
Buchungsbestätigung(en) haben zukommen 
lassen (Voraussetzung: Der Empfang von E-Mails 
unter „Einstellungen).  

Solltest Du den Kurs im Rahmen unserer 
„Teilnahme- und Stornierungsbedingungen“ 
stornieren wollen, verwende bitte den 
gleichnamigen Button. Sollte die Buchung für 
mehrere Personen storniert werden, muss pro 
Person „storniert“ werden.  

Vor jeder „Stornierung“ erfolgt eine 
Sicherheitsabfrage.  

 

 



 

Unter „weitere Angebote“ findest Du „Events rund um das Team“. In 
diesem Beispiel veranstaltet die F2-Jugend einen Ausflug in den 
Freizeitpark sowie einen Elternabend.  

Auch „Punktspiele“ oder „Turniere“ könnten an dieser Stelle 
kommuniziert werden.  

Klicke auf das jeweilige „weitere Angebot“, um es zu buchen, oder 
um Deine Teilnahme zu kommunizieren.  



 

3. Menü – News 

Verpasse keine Neuigkeit aus unserem Verein: 
Sommerfest, Tag der offenen Tür oder für Dich 
gefilterter Content aus Deinen Sparten / Teams 
oder aus denen Deiner Kids oder des Partners.  

„Zoome“ mit den Fingern, damit Dir auf jeder Seite 
der App Texte & Bilder größer dargestellt werden.  

 

 



 

3. Menü – Chats 

Unter „Chats“ siehst Du eine Gesamtübersicht aller Chats, in denen 
Du für Dich oder weitere Familien-Mitglieder schreiben kannst.  

Die farbliche Markierung vor den Chats signalisiert Dir, dass hier eine 
neue und noch ungelesene Nachricht auf Dich wartet.  

Achtung: Ggf. wird nicht für jedes Team ein Chat angeboten.  



 

3. Menü – Angebot 

Wir präsentieren Dir mit Stolz unsere gesamten Vereins-Angebote in 
einer App mit gleichzeitiger Buchungs- und / oder Zu-
/Absagefunktionen.  

Für die übersichtlichere Darstellung nutzten wir diese fünf 
Kategorien:  

• Kurse: Sämtliche Sportkurs-Angebote unseres Vereines, die 
Du entweder im Rahmen Deiner Mitgliedschaft, oder gegen 
Zuzahlung, nutzen und buchen kannst.  

• Weitere Angebote: Vereinsveranstaltungen, Feriencamps, 
Ausflüge, Punktspiele, Turniere, Parties etc.  

• Trainings: alle Trainingseinheiten Deiner Teams (z.B. 2. 
Damen Tennis, 3. Herren Handball, E-Jugend Fußball etc.)  

• Favorisierte Angebote: Alle Angebote, die Du speziell 
markiert hast (per Klick auf das „Herzsymbol“). 

• Gebuchte Angebote: Alle Angebote die Du für Dich, oder 
weitere Familienmitglieder, gebucht hast.  



 

Kurse: Solltest Du mehrere Familienmitglieder über 
unsere App verwalten, werden Dir alle namentlich 
in der Kopfzeile angezeigt.   

Klicke nun auf den Namen der jeweiligen Person, für 
die ein Kurs gebucht werden soll. Wundere Dich 
nicht, wenn die Darstellung der Kurse unter den 
jeweiligen Namen unterschiedlich dargestellt 
werden. Das liegt daran, dass wir jedes Kurs-
(Angebot) mit speziellen Kriterien versehen, die 
nicht auf jedes Familienmitglied zutreffen. Diese 
Kriterien sind Alter, Geschlecht, Grad der 
Mitgliedschaft und Abteilungs- und 
Teamzugehörigkeiten.  

Beispiel: Im linken Screenshot werden Kurs-
Angebote für Vater Peter angezeigt. Im rechten 
Screenshot Kurs-Angebote für Sohn Noah. Vater 
Peter wird der Kurs „Fitness für Männer“ 
vorgeschlagen, da dieser für männliche Teilnehmer 
ab 18 Jahren angelegt wurde.  
Da Sohn Noah zwar auch ein männlicher 
Teilnehmer ist, die Volljährigkeit aber noch nicht 
erreicht hat, werden ihm andere Kurs-Angebote 
vorgeschlagen, wie z.B. das „Kinderturnen“ oder die 
„Ballschule“, da beide Kurse für Kinder von 1-0 
Jahren freigegeben wurden.  



 

Neben Deinem / Euren Namen findest Du, ganz rechts und 
unvorgefiltert, „Alle Kurs-Angebote“ unseres Vereins.  

Klicke auf das „Herz-Symbol“, welches Dir rechts oben an jedem 
Angebot angezeigt wird, wenn Du dieses Angebot zu Deinen 
„Favoriten“ hinzufügen möchtest. Alle Favoriten-Angebote werden 
Dir auf der gleichnamigen Seite angezeigt.  

 

Sobald Du das „Herz“ entfernst, ist das Angebot nicht mehr unter 
„favorisierte Angebote“ ersichtlich.  



 

Tipp: Nutze die große Auswahl an „Filtern“, um Dir Dein ganz individuelles Sport-Programm zusammenzustellen. 



 

Unter weitere Angebote findest Du Vereinsveranstaltungen, 
Feriencamps, Ausflüge, Punktspiele, Turniere, Parties etc. 

Auch hier hast Du die Möglichkeit, Filter einzusetzen und Deine 
Favoriten-Angebote zu bestimmen. Zudem werden Dir – wenn 
mehrere Familienmitglieder über die App verwaltet werden – alle 
Personen mit den jeweils vorgefilterten Vorschlägen angezeigt.  



 

Eine ausführliche Erklärung der „Trainings“ findest Du auf Seite 28. 

Auch hier hast Du die Möglichkeit, Filter einzusetzen. Zudem werden 
Dir – wenn mehrere Familienmitglieder über die App verwaltet 
werden – alle Personen mit den jeweils vorgefilterten Vorschlägen 
angezeigt.  

 



 

Die letzten beiden Screenshots zeigen Deine 
favorisierten Angebote, also alle Angebote, bei 
denen Du hast „Herz-Symbol“ geklickt hast sowie 
alle durch Dich „gebuchten Angebote“.  

Sollten weitere Familien-Mitglieder über die App 
verwaltetet werden, erscheinen auch diese wieder 
in der oberen Leiste. Prüfe direkt, welche Angebote 
für welches Familien-Mitglied gebucht wurden.  

 



Für Rückfragen stehen wir Dir im Rahmen unserer Geschäftszeiten gerne zur Verfügung:  

Clubity e.V., Shanghaiallee 9, 20457 Hamburg, Tel. 040303066993, support@clubity.com  

 

Stand: 26. August 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:support@clubity.com


Clubity-Mitgliederportal – Anleitung für die Mitarbeitende (FAQ) 

Damit Mitglieder ihre Stammdaten – und die von Bezugspersonen - über das Mitgliederportal (Web & App) ändern können, muss unter „Verein 
/ Optionen / Service Option“ der Haken bei „Mitglieder dürfen ihre Kontaktdaten selbst bearbeiten“ gesetzt sein.  

Wenn Beitragsrechnungen (sowie mögliche Zahlungserinnerungen & Mahnungen) im Mitgliederportal angezeigt werden sollen, muss der 
Haken bei „Ordner Beitragsrechnungen im Mitgliederportal anzeigen“ gesetzt sein. 

 Wichtig: Da unser Team keine Änderungen in den Vereins-Daten vornehmen darf, benötigen wir pro Verein eine 
Kontaktadresse, wie z.B. digitalisierung@vereinsname.de, an die wir Personen verweisen können, die sich bei uns 
aufgrund fehlender Zutrittsberechtigungen zum Portal melden. 
Um mögliche technische Probleme kümmern wir uns natürlich.   

 



 

 

 

 

  

Dürfen Mitglieder ihre Kontaktdaten selbst bearbeiten, muss auf der 
jeweiligen Profilseite der Button „Persönliche Daten bearbeiten“ 

geklickt werden. 

Das Mitglied hat somit die Möglichkeit, ausschließlich Kontakt-Daten 
zu ändern. Die Änderungen sind im Anschluss direkt im 

Mitgliederbereich von Clubity ersichtlich.  

 

Ist der „Ordner Beitragsrechnungen“ für das Mitgliederportal 
aktiviert, erscheint im App-Menü ein weiterer Punkt „Rechnungen“. 
Ist die Möglichkeit deaktiviert, wird der Menüpunkt ausgeblendet.  

In diesem Ordner werden auch mögliche Storno-Rechnungen, 
Zahlungserinnerungen und Mahndokumente angezeigt.  

 



Bitte denke daran, zukünftig beim Anlegen von aktiven und passiven Neumitgliedern, den „Benutzerlogin“ freizuschalten, damit auch das Neu-
Mitglied Zugang zu Eurem Mitgliederportal erhält. Kopiere dazu am Mitglied die Mail-Adresse in das Feld „E-Mail“ und klicke „Speichern“. Somit 
löst Du den Versand einer Systemmail aus. Parallel wird somit auch der Mitgliedsausweis („QR-Code“) in der App freigeschaltet.   

Sollte jemand im Rahmen des Mitgliederportals (z.B. Chat) negativ auffallen, kann man via Betätigung des Buttons „Löschen“ den Zutritt auch 
wieder sperren (= „Denkpause“).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Um im Mitgliederportal z.B. auch Zugriff auf die Profile der eigenen Kinder zu haben, muss am Kinderdatensatz (!!!) die 
„Vertretungsberechtigung“ gesetzt werden: „Vertretungsberechtigt“ können mehrere Personen sein (z.B. Vater, Mutter, Großmutter). Alle haben 
Zugriff auf die Daten des Kindes sowie auf die vom Verein publizierten Informationen und können für das Kind z.B. auch Angebote buchen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Um eine – oder mehrere Personen – als „vertretungsberechtigt“ zu ernennen, muss im Vorwege eine Familienbeziehung hergestellt werden. Erst 
dann hat man die Möglichkeit, am Mitglied (am Kind) den Button „Vertretungsberechtigung für XXX hinzufügen“ zu klicken.  
Bei den Kinder-Datensätzen muss der „Benutzerlogin“ freigelassen werden.  

 

 Durch Klick auf „Vertretungsberechtigung für XXX entfernen“ können die „Vertretungsberechtigten“ auch direkt entfernt werden und haben fortan 
keinen Zugriff mehr auf das Mitglied sowie Daten und Infos (hat keine Auswirkungen auf den Abrechnungsbereich, solange die Familienbeziehung 
bestehen bleibt).  
Sollten die gesetzlichen Vertreter z.B. mitteilen, dass sich das Kind von nun an selbstständig verwalten soll, muss die Vertretungsberechtigung 
(jeweils) entfernt werden und dem Kind via „Benutzerlogin“ ein eigener Zugang zum Portal erstellt werden.  

 



Unter „Aktuelles / Neuigkeiten“ entscheidest Du bei den „Freigaben“, welche Zielgruppe(n) Du im Verein ansprechen möchtest.   
 

 
 

 
Tipp: Bei jeder Neuigkeit besteht die Option, diese zu terminieren, also vorzuplanen.  



Die gleichen Freigabemöglichkeiten können auch für „Dateien“ genutzt werden: 

 

 

 



Mitglieder haben über die Vereins-App die Möglichkeit, der Vereinsverwaltung Dateien jeglicher Art zukommen zu lassen. Sobald ein 
Dateneingang erfolgt, leuchtet unter „Aktuelles / Dateien“ eine Zahl auf. Dort – und natürlich am Mitglied – findest Du die zugesendeten Daten. 
Die Übertragung erfolgt verschlüsselt. Eltern, die über das Mitgliederportal ein- oder mehrere Kinder verwalten, haben für jede verwaltete 
Person einen eigenen Datenaustausch-Ordner zur Auswahl, damit die Datei am richtigen Datensatz landet.    

 



Tipp - Nutze den „Datenaustausch-Ordner“ rückwärts: Am Mitglied erzeugte Textdokumente („Vorlagen“), wie in diesem Beispiel das 
„Kündigungsschreiben“, können dem Mitglied in den eigenen Datenaustausch-Ordner gelegt werden. Klicke dafür auf das Symbol mit den zwei 
Pfeilen. Hat das MG den Empfang von „Dateien zur Kenntnisnahme“ aktiviert, wird sie / er über den Eingang benachrichtigt.  

 

Parallel besteht die Option, die Vorlage per Mail zu versenden. 
Voraussetzung dafür ist eine am Datensatz hinterlegte Mail-
Adresse. Nutze dafür das E-Mail-Symbol.  
Sollte dieses nicht blau aufleuchten, ist keine Mail-Adresse 
hinterlegt. In diesem Falle musst Du die PDF-Datei ausdrucken 
und postalisch versenden.  



Nutze im Bereich „Angebot“ (Kurs-Modul) diese praktischen Funktionen, um Dir den Alltag zu VEREINfachen.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Termin absagen:  

Mitglieder erhalten – je nach 
Einstellungen in der Mitglieder-App – 
eine Push-Notification oder E-Mail.  

Gastbucher:innen erhalten 
ausschließlich eine Systemmail.  

Termin reaktivieren:  

Abgesagte Termine lassen sich 
reaktivieren. Klicke auf „diesen Termin 
reaktivieren“. Alle Mitglieder & Gäste 
erhalten darüber umgehend eine Info 
per Push-Notification oder E-Mail.  

Texte bearbeiten:  

Sämtliche Inhalte von Systemmails 
können durch Dich angepasst werden. 
Gehe zu „Kommunikation / Vorlagen für 
Mitglieder“ und wähle die „System-
Vorlagen“ für Mitglieder aus.  

Alle System-Vorlagen für das Kurs-
Modul beginnen mit „Angebot:…“.  



Termin bearbeiten: Hier kannst Du einen „abweichenden Titel“, einen „zusätzlichen Hinweis“, Trainer:innen- und Ortswechsel kommunizieren.  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Stand: 27. November 2024 


